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1 Inleiding 

Aanpak 

Het coronavirus COVID-19 is een gebeurtenis die de gehele samenleving in al zijn facetten heeft 

geraakt. Twee jaar lang had dit virus ook de stad Utrecht in zijn greep, met grote gevolgen voor het 

functioneren van de gemeentelijke overheid. Tijdens de pandemie was sprake van zeer intensieve 

interactie tussen stad en gemeente, die raakte aan tal van geledingen in de samenleving. Als hotspot 

neemt deze gebeurtenis door zijn brede reikwijdte een bijzondere plaats in binnen de monitor 2020-

2023. Om recht te doen aan de brede impact en tegelijk grip te krijgen op de vraag welke extra 

informatie precies moet worden bewaard, is besloten om een aantal deelaspecten van de gebeurtenis 

aan te wijzen die een duidelijk beeld geven van wat we wel de Utrechtse aanpak kunnen noemen en 

deze op te nemen in een aparte bijlage van de Hotspotmonitor 2020-2023. 

Om tot deze deelaspecten te komen is er onderzoek gedaan naar het verloop van het coronavirus 

COVID-19 en wat dit voor de stad Utrecht heeft betekend. Er is hierbij uitgegaan van waar Utrecht 

zich onderscheidde van andere gemeenten, (de Utrechtse aanpak) of wat ontwikkelingen zijn geweest 

die typerend waren voor Utrecht. Hierbij is gebruik gemaakt van berichtgeving in lokale en landelijke 

media, maar ook het rapport ‘Grote stad, langdurige crisis: Leren van twee jaar Utrechtse Corona-

ervaringen’, opgesteld in 2022 door de Universiteit Utrecht in opdracht van de gemeente, was een 

zeer bruikbare bron.  

Tevens zijn er interviews geweest met enkele medewerkers van de gemeente Utrecht die zeer 

betrokken waren bij de crisisorganisatie en is er overleg gevoerd met de corona-specialist van Het 

Utrechts Archief.  

In de hotspotcommissie zijn op basis van de opgedane kennis vervolgens deelaspecten aangewezen, 

waarbij, net zoals bij de andere hotspots, als belangrijkste criterium is opgenomen dat er bij de 

gemeente informatie moet zijn over het deelaspect.  

 

Tijdens het beschrijven van de deelaspecten zijn er zo nu en dan nieuwe inzichten opgedaan en 

dienen daarmee als aanvulling op de reeds vastgestelde hotspot Coronavirus COVID-19. De 

beschrijvingen en afbakening van de deelaspecten in dit document zijn dan ook leidend boven 

hetgeen is opgenomen in de Hotspotmonitor 2020-2023. 

 

Bij de hieronder beschreven deelaspecten is ervoor gekozen om niet alle standaard kenmerken van 

een hotspot te benoemen. Bij de deelaspecten is er geen sprake van een sleutelmoment omdat de 

deelaspecten een periode beslaan en niet zijn toe te wijzen aan één specifiek moment. De 

hotspotcriteria zijn niet van toepassing op de deelaspecten, omdat deze al zijn toegepast op de 

overkoepelende hotspot Coronavirus COVID-19. Er is tevens geen sprake van een relatie met andere 

hotspots bij de deelaspecten omdat deze inherent aan elkaar gerelateerd zijn. Van een samenvatting 
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zoals bij de hotspots is evenmin sprake aangezien en er wordt volstaan met een korte beschrijving 

van het deelaspect. De kenmerken die wel van toepassing zijn staan in het overzicht hieronder: 

 

- Bereik: de periode waarin het deelaspect zich afspeelde. Vaak betreft dit een periode van 

aanloop, de gebeurtenis zelf en de afloop. Dit is meestal ten behoeve van een wat bredere afbakening 

in tijd vermeld als maand-jaar tot maand-jaar. 

- Informatiescope: de afbakening van de informatie waarbij zo scherp mogelijk wordt 

aangegeven welke informatie er onder het deelaspect valt en dus uitgezonderd moet worden van 

vernietiging. 

- Actoren Intern: de betrokken partijen (politici, OO’s, specifieke personen met een bijzondere 

rol) die vallen onder de gemeente Utrecht en waarvoor de gemeente Utrecht zorgdrager is waar het 

de informatie betreft. Dit kenmerk draagt bij aan het scherpstellen van de afbakening en geeft aan 

waar veilig te stellen informatie zich (mogelijk) bevindt. Het betreft  geen uitputtend overzicht van 

interne actoren, het kan dus zijn dat er informatie over de hotspot is bij interne actoren die niet in 

beeld waren tijdens het opstellen van de monitor. Het overzicht dient als bewustwordingsmiddel voor 

éénieder binnen de gemeente dat zij informatie kunnen hebben over het deelaspect. 

- Actoren Extern: alle andere betrokken partijen. Dit overzicht helpt HUA met acquisitie. Het 

betreft hier actoren die uniek waren of representatief voor het deelaspect. 

- Korte omschrijving: hierin wordt het deelaspect kort beschreven met enkele voorbeelden. 

 

Hieronder volgt een schematisch overzicht van de deelaspecten: 
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2020-01 Coronavirus COVID-19 03-2020 03-2022 

2020-01.A Financiële ondersteuning 03-2020 12-2022 

2020-01.B Communicatie 03-2020 03-2022 

2020-01.C Zorg voor kwetsbare groepen 03-2020 03-2022 

2020-01.D Uitvoering anderhalvemetermaatregelen 03-2022 02-2022 

2020-01.E Handhaving 03-2020 03-2022 

2020-01.F Ontheffingen en vergunningen 03-2020 03-2022 

2020-01.G Demonstraties en protesten 06-2022 03-2022 

2020-01.H Studenten 03-2020 03-2022 

2020-01.I Interne maatregelen gemeente Utrecht 03-2020 03-2022 
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2 Beschrijvingen van de deelaspecten 
coronavirus COVID-19 

2020-01.A Financiële ondersteuning 

Bereik: maart 2020 – december 2022 (moment waarop besloten wordt om te stoppen met, c.q. 

regelingen af te bouwen) 

Informatie scope: Alle informatie over de verschillende (Utrechtse) corona gerelateerde financiële 

regelingen die gestart zijn na/met de start van de eerste lockdown tot en met de besluiten om deze 

regelingen stop te zetten c.q. af te bouwen. Het is hierbij niet de bedoeling om alle aanvragen voor 

deze regelingen te bewaren, maar de eerste en/of meest opvallende en typische aanvragen zijn wel 

de moeite waard om te bewaren. Ook zou er een steekproef uitgevoerd kunnen worden waarbij een 

procentuele selectie uitgezonderd wordt van vernietiging. 

Actoren intern: FIN, Inkoop, W&I en M&O 

Actoren extern: Vereniging Evenementen Utrecht, URECA (Utrecht Region Economische Corona 

Alliantie), Platform Ondernemend Utrecht, Koninklijke Horeca Nederland (KHN afdeling Utrecht), 

Schaatsbaan De Vechtsebanen, SportUtrecht, Centraal Museum 

 

Korte beschrijving 

Nadat COVID-19 zich in maart 2020 verspreidde over Nederland en de rijksoverheid zich genoodzaakt 

zag tot het nemen van maatregelen werd al snel duidelijk dat er grote economische gevolgen zouden 

zijn voor bedrijven en burgers. Om de economische schade te beperken werden er al vrij snel diverse 

regelingen getroffen om ondernemers tegemoet te komen. Op landelijk niveau werden onder meer de 

Tijdelijke overbruggingsregeling zelfstandige ondernemers (TOZO) en Tijdelijke ondersteuning 

noodzakelijk kosten (TONK) ingevoerd waar zelfstandigen en ZZP’ers een beroep op konden doen.1 

Ook kwamen er diverse versoepelingen van regelingen zoals de bijstand voor zelfstandigen (BBZ); 

een al bestaande voorziening die toegankelijk werd gemaakt voor een grotere groep. 

 

De Gemeente Utrecht heeft de landelijke kaders ruim toegepast en heeft zelf diverse initiatieven 

ontplooid om de stad financieel tegemoet te komen.2 Zo werden er steunpakketten geregeld voor de 

cultuursector en sportclubs, gaf de gemeente extra geld aan inwoners en werden coronaproducten 

(zelftests en mondkapjes) voor instellingen die met kwetsbare groepen werkten vergoed.3  

Daarnaast werden er ook praktische maatregelen genomen om, met name de zwaar getroffen 

(horeca)ondernemers tegemoet te komen. Zo werd in maart 2020 het terrasseizoen verlengd en werd 

 
1 Extra financiële steun voor Utrechters die geraakt zijn door coronamaatregelen | gemeente Utrecht 
(10 maart 2021), geraadpleegd 21 augustus 2025. 
2 Prof. Dr. Arjen Boin en Prof. Dr. Paul ’t Hart, ‘Grote stad, langdurige crisis: Leren van twee jaar 
Utrechtse Corona-ervaringen’ (Utrecht, 2022), p.14. 
3 3 miljoen euro noodsteun voor Utrechtse cultuur- en erfgoedsector (30 oktober 2020), geraadpleegd 
21 augustus 2025. 

https://www.utrecht.nl/nieuws/nieuwsbericht-gemeente-utrecht/extra-financiele-steun-voor-utrechters-die-geraakt-zijn-door-coronamaatregelen
https://www.duic.nl/cultuur/3-miljoen-euro-noodsteun-voor-utrechtse-cultuur-en-erfgoedsector/


   

 

 
 
Hotspot 2020-01 Coronavirus COVID-19 | 15 december 2025 7/15 

 

de toeristenbelasting voor hotels aangepast.4 Horecaondernemers met een terras kregen bovendien 

toestemming om hun terrassen met in achtneming van de 1,5 meter afstand uit te breiden zodat ze 

meer gasten konden ontvangen doordat het aantal toegestane gasten binnen beperkt zou worden.5 

 

2020-01.B Communicatie 

Bereik: maart 2020 – maart 2022 

Informatie scope: Alle informatie over de meer bijzondere communicatiemomenten tijdens de corona 

lockdown inclusief de voorbereidende stukken en de eventuele reacties van de bevolking hierop. 

Actoren intern: Communicatie, Staf, Griffie 

Actoren extern: Marije Lieuwens 

 

Korte beschrijving 

Gedurende de crisis zocht de gemeente voortdurend contact met de inwoners en ondernemers.  

De gemeente moest de stad informeren over de maatregelen van de rijksoverheid en de lokale 

toepassingen daarvan en wat de gemeente zelf extra deed en regelde. Daarnaast werden burgers en 

ondernemers een hart onder de riem gestoken.6 

Met name burgemeester Jan van Zanen (burgemeester tot 1 juli 2020) communiceerde veelvuldig met 

de stad en belde met coronaslachtoffers.7 Diverse keren werden de Utrechters, met onderstreping van 

het belang van het houden aan de geldende maatregelen, een hart onder de riem gestoken. De 

burgemeester sprak de bevolking enkele malen toe doormiddel van een videoboodschap en er werd 

een brief met een oproep vol te houden gepubliceerd in de lokale media. 8 9 Ook de gemeenteraad liet 

in digitale media een boodschap plaatsten voor de bevolking met de oproep vol te houden.10  

Een van de meest opvallende acties vanuit gemeente was het versturen van een ansichtkaart naar 

alle Utrechters en medewerkers van de gemeente. Op deze postkaart stond een afbeelding van een 

kind met de top van de Domtoren op het hoofd dat een hart vasthoudt met daaronder de tekst “Utrecht 

zorg goed voor elkaar”. Deze boodschap en afbeelding waren aanvankelijk ontworpen als poster door 

cultureel marketeer Marije Lieuwens, die hiervoor een oud affiche met een tekening gemaakt door 

 
4 Verlenging van het terrassenseizoen en uitstel betalingen; gemeente Utrecht helpt ondernemers | De 
Utrechtse Internet Courant (21 maart 2020), geraadpleegd 21 augustus 2025. 
5 Gemeente Utrecht is voorstander van verlengen tijdelijke terrassen in strijd tegen coronavirus (8 
oktober 2020), geraadpleegd 21 augustus 2025. 
6 ‘Grote stad, langdurige crisis: Leren van twee jaar Utrechtse Corona-ervaringen’, p. 21. 
7 ‘Grote stad, langdurige crisis: Leren van twee jaar Utrechtse Corona-ervaringen’, p.11. 
8 Burgmeester Jan van Zanen: ‘Alleen samen krijgen we het coronavirus onder controle’ | De 
Utrechtse Internet Courant (3 april 2020), geraadpleegd 21 augustus 2025. 
9 Burgemeester Jan van Zanen schrijft Utrechters brief over huiselijk geweld en corona | De Utrechtse 
Internet Courant (17 april 2020), geraadpleegd 21 augustus 2025. 
10 Utrecht, zorg goed voor elkaar! | De Utrechtse Internet Courant (22 april 2020), geraadpleegd 21 
augustus 2025. 

https://www.duic.nl/algemeen/verlenging-van-het-terrassenseizoen-en-uitstel-betalingen-gemeente-utrecht-helpt-ondernemers/
https://www.duic.nl/algemeen/verlenging-van-het-terrassenseizoen-en-uitstel-betalingen-gemeente-utrecht-helpt-ondernemers/
https://www.duic.nl/horeca/gemeente-utrecht-is-voorstander-van-verlengen-tijdelijke-terrassen-in-strijd-tegen-coronavirus/
https://www.duic.nl/algemeen/burgmeester-jan-van-zanen-alleen-samen-krijgen-we-het-coronavirus-onder-controle/
https://www.duic.nl/algemeen/burgmeester-jan-van-zanen-alleen-samen-krijgen-we-het-coronavirus-onder-controle/
https://www.duic.nl/algemeen/burgemeester-jan-van-zanen-schrijft-utrechters-brief-over-huiselijk-geweld-en-corona/
https://www.duic.nl/algemeen/burgemeester-jan-van-zanen-schrijft-utrechters-brief-over-huiselijk-geweld-en-corona/
https://www.duic.nl/algemeen/utrecht-zorg-goed-voor-elkaar/
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Dick Bruna gebruikte. Veel Utrechters hingen de poster versie voor hun raam en in de etalages van 

winkels.11 

2020-01.C Zorg voor kwetsbare groepen  

Bereik: maart 2020 – maart 2022 

Informatie scope: Alle informatie over de door de gemeente Utrecht genomen maatregelen, om de 

verschillende kwetsbare groepen  te ondersteunen, tegemoet te komen of te behandelen tot het 

moment (besluit) dat dit niet meer nodig was. Het gaat hier om groepen  die eerst niet duidelijk in 

beeld waren of lastig te benaderen waar door gebrek aan (vaste) woonplaats (op zichzelf wonende 

ouderen, jongeren, studenten en dak- en thuislozen).  

Actoren intern: OOV, VTH, Wijken, Griffie, W&I, MO, VG? 

Actoren extern: De Tussenvoorziening, We are Lonely Too van STAD Utrecht, Verpleeghuis 

Zuylenstede, Buurtzorgpension Utrecht, Jongerenwerk Utrecht JoU, VIDIUS-studentenunie, initiatief 

Buurtmaaltijden en Buurthuis de Beatrix.  

 

Korte beschrijving 

COVID-19 was voor bepaalde groepen zoals ouderen, dak- en thuislozen, jongeren en studenten in 

de stad een extra uitdaging. Omdat dakloze mensen geen ‘thuis’ hebben waar ze bij besmetting 

afgezonderd konden worden moest de gemeente een plek vinden waar dakloze coronapatiënten veilig 

in quarantaine konden. Er werd hiervoor een noodopvanglocatie gerealiseerd aan de Maliebaan.12 

Daarnaast werd het moeilijker bepaalde groepen daklozen van voedsel te voorzien via de reguliere 

kanalen. Ongedocumenteerden en EU-arbeidsmigranten zonder woon- of verblijfplaats konden niet 

meer terecht bij het Smulhuis. Het Smulhuis was gesloten voor daklozen die daar niet verbleven om te 

voorkomen dat potentieel besmette bezoekers de daklozen daar zouden besmetten.13 Vanwege het 

feit dat dakloze personen per definitie moeilijk in beeld te houden zijn voor de gemeente, was het 

verder een uitdaging om alle dakloze mensen mee te nemen in het vaccinatieprogramma.14   

Voor jongeren en studenten is het sociale leven een zeer belangrijk onderdeel van hun levensfase. 

Maar de maatregelen tegen COVID-19 maakten sociaal contact uiterst ingewikkeld en af en toe zelfs 

onmogelijk. Eenzaamheid lag op de loer. 

Een van de kwetsbaarste groepen waren de ouderen. Deze groep was door de fysieke risico’s van het 

coronavirus extra kwetsbaar, maar liep ook op sociaal gebied risico, met name als ze zelfstandig 

woonden. Deze groep ouderen konden namelijk geen bezoek of hulp van buitenaf ontvangen 

waardoor er naast een te kort aan (medische) ondersteuning ook het risico op vereenzaming ontstond. 

 
11 Utrecht steekt alle inwoners een hart onder de riem - RTV Utrecht (10 november 2020), 
geraadpleegd 21 augustus 2025. 
12 Tijdelijke noodopvang aan de Maliebaan voor daklozen die mogelijk besmet zijn met corona | De 
Utrechtse Internet Courant (27 maart 2020), geraadpleegd 21 augustus 2025. 
13 Ongedocumenteerden in Utrecht komen moeilijk aan maaltijd; Gemeente zoekt oplossing (15 
december 2020), geraadpleegd 21 augustus 2025. 
14 Wethouder Van Ooijen: ‘Nog onzeker of coronaopvang voor ongedocumenteerde daklozen op 1 juni 
dicht moet’ (19 mei 2021), geraadpleegd 21 augustus 2025. 

https://www.rtvutrecht.nl/nieuws/2108284/utrecht-steekt-alle-inwoners-een-hart-onder-de-riem
https://www.duic.nl/algemeen/tijdelijke-noodopvang-aan-de-maliebaan-voor-daklozen-die-mogelijk-besmet-zijn-met-corona/
https://www.duic.nl/algemeen/tijdelijke-noodopvang-aan-de-maliebaan-voor-daklozen-die-mogelijk-besmet-zijn-met-corona/
https://www.duic.nl/algemeen/ongedocumenteerden-in-utrecht-komen-moeilijk-aan-maaltijd-gemeente-zoekt-oplossing/
https://www.duic.nl/algemeen/wethouder-van-ooijen-nog-onzeker-of-coronaopvang-voor-ongedocumenteerde-daklozen-op-1-juni-dicht-moet/
https://www.duic.nl/algemeen/wethouder-van-ooijen-nog-onzeker-of-coronaopvang-voor-ongedocumenteerde-daklozen-op-1-juni-dicht-moet/
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De gemeente steunde initiatieven van inwoners en organisaties vanuit het initiatievenfonds. Zo 

konden bijvoorbeeld inwoners die normaalgesproken gezamenlijk eten in een buurthuis (tegen 

eenzaamheid) toch voorzien worden van een maaltijd en contact omdat dit rond gebracht werd door 

de organisatie.  

Een andere groep voor wie de situatie extra zwaar was is de zogenaamde ‘VVT’: verpleging, 

verzorging en thuiszorg. Omdat zij vaak werken met personen die extra kwetsbaar waren voor 

besmetting met het coronavirus konden zij hun werk niet meer doen zoals ze gewend waren. Daarbij 

kwamen met name verpleegkundigen juist vaker in aanraking met besmette personen. Omdat de 

situatie in ziekenhuizen aanvankelijk de meeste aandacht kreeg was de VVT-sector in het begin van 

de crisis niet echt op de radar bij de gemeente, wat leidde tot onduidelijke en soms schrijnende 

situaties.15 

2020-01.D Uitvoering anderhalvemetermaatregelen 

Bereik: maart 2020 – februari 2022 

Informatie scope: Alle informatie over de genomen besluiten en de uitvoering van de 

anderhalvemetermaatregel in al zijn vormen tot het besluit dat deze maatregel niet meer nodig was. 

Actoren intern: Staf, VTH, OOV, Wijken, Stadsbedrijven 

Actoren extern: café ’t College, vier Buurten-restaurants, Beatrix Theater, café-restaurant Ubica, 

Maximus Brouwerij 

 

Korte beschrijving 

Eén van de meest ingrijpende maatregelen die werd getroffen was de invoering van de zogenoemde 

anderhalvemetermaatregel waarbij mensen (buitenshuis) anderhalve meter afstand van elkaar 

moesten bewaren. Dit had verregaande gevolgen voor de samenleving. Zowel in publieke gebouwen 

als in de openbare ruimte moesten allerlei aanpassingen worden gedaan om aan deze maatregel te 

voldoen. In restaurants werden tafels verder van elkaar geplaatst, er kwamen markeringen op de 

grond als er ergens een rij gevormd moest worden en openbare instellingen konden minder bezoekers 

ontvangen.  

In de openbare ruimte moest er ook gezocht worden naar oplossingen voor plekken waar normaliter 

veel mensen samen komen. Om de verkeersstromen in de binnenstad van Utrecht te reguleren 

werden de voetgangersgebieden uitgebreid, werden smalle straten, zoals de Bakkerstraat, 

Vinkenburgstraat en de Zakkendragersteeg in de binnenstad, eenrichtingsverkeer voor voetgangers 

en op de kruising van de Steenweg en de Mariastraat werd zelfs een voetgangersrotonde neergezet 

om te voorkomen dat bezoekers van de binnenstad dwars door elkaar gingen lopen. De bewoners en 

bezoekers van de stad werden verder met lichtkarren opgeroepen om zoveel mogelijk afstand te 

houden tot elkaar en zich te houden aan de anderhalvemetermaatregel.16 

In de zomer werd het ook drukker in de parken en zochten de mensen elkaar op in de buitenlucht. Om 

 
15 Grote stad, langdurige crisis: Leren van twee jaar Utrechtse Corona-ervaringen’, p.4 en p.18. 
16 Eenrichtingsverkeer, een voetgangersrotonde en verkeersregelaars; Utrechtse binnenstad in 
coronatijden | De Utrechtse Internet Courant (16 mei 2020), geraadpleegd 28 augustus 2025. 

https://www.duic.nl/algemeen/eenrichtingsverkeer-voetgangersrotonde-en-verkeersregelaars-utrechtse-binnenstad-in-coronatijden/
https://www.duic.nl/algemeen/eenrichtingsverkeer-voetgangersrotonde-en-verkeersregelaars-utrechtse-binnenstad-in-coronatijden/
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de verschillende groepen voldoende afstand van elkaar te laten bewaren werd met cirkels in het gras 

aangegeven waarbinnen zich één groep personen mocht bevinden. De cirkels zorgden ervoor dat er 

voldoende afstand werd bewaard.17 Toch moesten parken soms gesloten worden omdat er te veel 

bezoekers kwamen of er, met name ’s nachts, onvoldoende toezicht gehouden kon worden.18 

 

De nationale overheid en het RIVM probeerden daarnaast door zogenaamde Fieldlab-experimenten te 

onderzoeken wat er mogelijk was voor wat betreft het samen laten komen van groepen mensen en 

wat de gevolgen daarvan waren. Onder andere congressen, theatervoorstellingen en 

voetbalwedstrijden werden hiervoor gebruikt.19  

Eén van de vragen en zorgen die er was waren de effecten van alcohol op het houden van afstand. 

‘Lukt het om afstand te houden na een paar biertjes?’, was de vraag. Om dit te kunnen onderzoeken 

werd er in Utrecht een experiment gehouden, als onderdeel van Fieldlab, onder de noemer ‘Fieldlab 

Cafés’; hiervoor werden vijf kroegen aangewezen en mensen konden zich digitaal aanmelden voor 

deelname. 20 21 

Op 24 februari 2022 maakte de Rijksoverheid bekend dat het vanaf 25 februari niet meer nodig was 

om anderhalve meter afstand te houden en daarmee kwam er dus ook een einde aan de anderhalve 

metermaatregelen.22 

2020-01.E Handhaving 

Bereik: maart 2020 – maart 2022 

Informatie scope: Alle informatie over de Utrechtse manier om de opgelegde corona maatregelen te 

handhaven (aanspreken, aanschrijven en aanpakken) tot het moment dat de maatregelen niet meer 

van kracht waren. 

Actoren intern: Staf, VTH, OOV, Wijken 

Actoren extern: Beers & Barrels, Sanju Ramen, Gys, Waku Waku, De Helling (De nacht staat op-

protest), Museum Speelklok (Cultuur open nu-protest), Schaatsbaan de Vechtse Banen en Centraal 

Museum.  

 

 

 

 

 
17 Utrecht breidt coronamaatregelen uit; Meer witte cirkels, camera’s en looproutes in de stad | De 
Utrechtse Internet Courant (28 juni 2020), geraadpleegd 28 augustus 2025. 
18 Drie Utrechtse parken vanavond voor het eerst op slot (7 oktober 2020), geraadpleegd 28 augustus 
2025. 
19 Binnenkort proeven met voetbalwedstrijden en festivals met publiek (26 januari 2021), 
geraadpleegd 28 augustus 2025. 
20 Fieldlab Cafés in Utrecht: lukt het om afstand te houden na een paar biertjes? | Trouw (14 april 
2021), geraadpleegd 28 augustus 2025. 
21 Dit zijn de vijf Utrechtse horecazaken die in april weer tijdelijk gasten mogen ontvangen (31 maart 
2021), geraadpleegd 28 augustus 2025. 
22 Anderhalve meter afstand niet meer verplicht vanaf 25 februari | Nieuwsbericht | Rijksoverheid.nl 
(25 februari 2022), geraadpleegd 6 oktober 2025. 

https://www.duic.nl/algemeen/utrecht-breidt-coronamaatregelen-uit-meer-witte-cirkels-cameras-en-looproutes-in-de-stad/
https://www.duic.nl/algemeen/utrecht-breidt-coronamaatregelen-uit-meer-witte-cirkels-cameras-en-looproutes-in-de-stad/
https://www.duic.nl/algemeen/drie-utrechtse-parken-vanavond-voor-het-eerst-op-slot/
https://nos.nl/artikel/2366122-binnenkort-proeven-met-voetbalwedstrijden-en-festivals-met-publiek
https://www.trouw.nl/binnenland/fieldlab-cafes-in-utrecht-lukt-het-om-afstand-te-houden-na-een-paar-biertjes~b82afdc0/
https://www.duic.nl/horeca/dit-zijn-de-vijf-utrechtse-horecazaken-die-in-april-weer-tijdelijk-gasten-mogen-ontvangen/
https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2022/02/24/anderhalve-meter-afstand-niet-meer-verplicht#:~:text=Vanaf%20vrijdag%2025%20februari%202022,vaste%20zitplaats%20niet%20meer%20verplicht.
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Korte beschrijving 

De handhaving van de landelijk opgelegde maatregelen lag bij de lokale overheid. Het was dan ook 

aan de lokale overheden om het beleid toe te passen, daarbij kregen de lokale overheden ruimte om 

dit naar eigen inzicht te doen. 

De gemeente legde de verantwoordelijkheid van de handhaving voor een belangrijk deel bij de 

ondernemers. Zij moesten ervoor zorgdragen dat de maatregelen dusdanig werden toegepast dat het 

gedrag van burgers zich in lijn met de landelijke maatregelen aanpaste.23 

Voor wat betreft de handhaving door de gemeente zelf werd er gekozen voor een aanpak die paste bij 

de stad, waarbij coulance een belangrijk uitgangspunt was. In plaats van direct streng te handhaven 

en bijvoorbeeld zaken te sluiten, werd er gewerkt met drietrapswaarschuwingen waarbij overtreders 

van de coronamaatregelen eerst werden aangesproken op hun gedrag, vervolgens werden 

aangeschreven en als dat niet werkte pas werden aangepakt. Zacht op de relatie, coulant op de 

marges, maar consistent op de kern van de inhoud.24  

Nadat de laatste coronamaatregelen in maart 2022 kwamen te vervallen was handhaving daarop ook 

niet meer nodig.25 

2020-01.F Ontheffingen en vergunningen  

Bereik: Maart 2020 – maart 2022 

Informatie scope: Alle informatie over de verschillende ontheffings-/ vrijstellingsmogelijkheden die 

ontstonden tijdens de eerste twee lockdown periodes, de aanvragen (niet alle; alleen de eerste en de 

meest opmerkelijke) en uitvoering/realisatie tot het moment dat deze mogelijkheden niet meer nodig 

waren en ingetrokken worden of onderdeel werden van het normale. 

Actoren intern: Staf, OOV, VTH, Wijken, Stadsbedrijven 

Actoren extern: Het Muzieklokaal en De Utrechter, Dock, JoU en SportUtrecht 

 

Korte beschrijving 

Het uitgangspunt was dat er bij de uitvoering van de opgelegde maatregelen in principe geen ruimte 

was voor ontheffingen. De lijn van het rijk werd in principe opgevolgd. 

Niettemin werd er gekeken of er niet toch wat ruimte was om waar mogelijk op basis van maatwerk 

burgers en ondernemers te helpen. Zo werden er diverse ontheffingen uitgegeven om tegemoet te 

komen aan ondernemers en initiatiefnemers. Horecaondernemers kregen bijvoorbeeld een ontheffing 

voor het vergrootten van hun terrassen26,  initiatieven van inwoners voor buitenactiviteiten die ‘corona-

proof’ werden georganiseerd konden toch doorgaan en werden andere onregelmatigheden in overleg 

 
23 ‘Grote stad, langdurige crisis: Leren van twee jaar Utrechtse Corona-ervaringen’, p.19. 
24 ‘Grote stad, langdurige crisis: Leren van twee jaar Utrechtse Corona-ervaringen’, p.14. 
25 Kabinet schrapt laatste coronamaatregelen: testen en thuisblijven niet meer nodig (10 maart 2022), 
geraadpleegd 6 oktober 2025. 
26 Foto’s: Steeds meer geïmproviseerde terrassen in de Utrechtse binnenstad (13 augustus 2020), 
geraadpleegd 28 augustus 2025. 

https://nos.nl/artikel/2466941-kabinet-schrapt-laatste-coronamaatregelen-testen-en-thuisblijven-niet-meer-nodig
https://www.duic.nl/algemeen/fotos-steeds-meer-geimproviseerde-terrassen-in-de-utrechtse-binnenstad/
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met de gemeente tijdelijk toegestaan. Er werd samengewerkt en gedacht in mogelijkheden en op deze 

manier werd, binnen de gestelde kaders, de druk op de samenleving zo veel mogelijk verlicht.27 

2020-01.G Demonstraties en protesten 

Bereik: juni 2020 – maart 2022 

Informatie scope: Alle informatie over de gehouden anti corona (maatregelen) demonstraties en 

protesten en de manier waarop de gemeente hiermee omging tot het moment dat de maatregelen 

afgeschaft werden. 

Actoren intern: VTH, OOV, Wijken, Staf en Griffie 

Actoren extern: Waku Waku, De Helling (De nacht staat op-protest), Museum Speelklok (Cultuur 

open nu-protest), Soenda Festival (Unmute Us-protest), Tinus Koops (Nederland in Opstand - protest 

tegen coronamaatregelen), Schaatsbaan de Vechtse Banen, Centraal Museum, Sanju Ramen en 

Gys. 

 

Korte beschrijving 

Naarmate de crisis voortduurde en de door golfbewegingen steeds strenger wordende maatregelen 

werden afgewisseld met momenten van versoepeling; kwam er ook steeds meer weerstand tegen de 

maatregelen. Nadat de eerste versoepelingen werden opgevolgd door strengere maatregelen aan het 

einde van de zomer van 2020,  begonnen steeds meer mensen zich te verzetten. Er kwamen 

demonstraties van enkele tientallen demonstranten, die later uitgroeiden tot massa’s bestaande uit 

duizenden betogers.28 29 

De tegenstellingen in de samenleving werden zichtbaarder door de crisis. Waar de meeste mensen 

zich hielden aan de maatregelen, gingen anderen de straat op. Zij zagen de maatregelen als onnodig 

en zelfs als vormen van repressie. Sommigen van hen ontkenden zelfs het bestaan van het 

coronavirus of zagen de pandemie als een complot van de overheid om de burger te controleren.30 31 

 Er kwamen ook protesten vanuit horecaondernemers en de cultuursector. Zij werden financieel hard 

geraakt en voelden zich bedreigd in hun bestaan. Dit was ook niet ten onrechte omdat gedurende de 

crisis meerdere horecaondernemers en culturele instellingen gedwongen werden te stoppen met hun 

bedrijf.  

Onder de noemer Unmute Us trok in augustus 2021 een (muzikale) protestmars door de stad met de 

eis dat alle festivals en evenementen die zomer door moesten gaan. Zij vonden het oneerlijk dat 

 
27 Raadsbrief initiatievenfonds (29 april 2021), Document Utrecht - Raadsbrief Initiatievenfonds - iBabs 
Publieksportaal 
28 Bloemen bij stadhuis in Utrecht uit solidariteit met demonstranten Den Haag | De Utrechtse Internet 
Courant (21 juni 2020), geraadpleegd 28 augustus 2025. 
29 Duizenden mensen lopen in Utrecht mee met Samen voor Nederland-demonstratie (4 december 
2021), geraadpleegd 28 augustus 2025. 
30 Twee personen gearresteerd bij protestmars tegen coronabeleid in Utrecht (17 oktober 2021), 
geraadpleegd 28 augustus 2025. 
31 Honderden vrouwen (en mannen) demonstreren in Utrecht tegen coronamaatregelen (13 september 
2020), geraadpleegd 28 augustus 2025. 

https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/d2420a90-fcf1-4c6a-8d37-8a7dcc268969?documentId=aaa4975d-b9cc-4a8f-80cf-97170250fc1f
https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/d2420a90-fcf1-4c6a-8d37-8a7dcc268969?documentId=aaa4975d-b9cc-4a8f-80cf-97170250fc1f
https://www.duic.nl/algemeen/bloemen-bij-stadhuis-in-utrecht-uit-solidariteit-met-demonstranten-den-haag/
https://www.duic.nl/algemeen/bloemen-bij-stadhuis-in-utrecht-uit-solidariteit-met-demonstranten-den-haag/
https://www.duic.nl/algemeen/duizenden-mensen-lopen-in-utrecht-mee-met-samen-voor-nederland-demonstratie/
https://www.duic.nl/algemeen/twee-personen-gearresteerd-bij-protestmars-tegen-coronabeleid-in-utrecht/
https://www.duic.nl/algemeen/honderden-vrouwen-en-mannen-demonstreren-in-utrecht-tegen-coronamaatregelen/
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andere evenementen zoals voetbalwedstrijden, wel door mochten gaan.32 

Bij het veganistische restaurant Waku Waku leidde het protest van de eigenaar, die weigerde de 

verplichte corona-check te doen bij zijn gasten, zelfs tot een demonstratie die enkele dagen zou duren 

en waar uiteindelijk door de politie een einde aan moest worden gemaakt.33 

Tegen het einde van de coronacrisis, in januari en februari van 2022, was de rek er echt uit bij de 

diverse cultuurinstellingen en openden, onder andere musea, clubs en podia, uit protest tegen de 

maatregelen hun deuren.34 35 

Eind februari 2022 werden de coronamaatregelen opgeheven en kwam er ook een einde aan de 

corona-protesten en -demonstraties in Utrecht. 

2020.01.H Studenten 

Bereik: maart 2020 – maart 2022 

Informatie scope: Alle informatie over de ‘studenten problematiek’ tijdens de lockdowns; de diverse 

maatregelen om het studentenleven een andere vorm te geven, de gemaakte afspraken tussen 

instanties en de informatie rondom handhaving maatregelen en studenten huishoudens. 

Actoren intern: Wijken, VTH, OOV, Staf en Griffie 

Actoren extern: VIDIUS studentenunie (de Utrechtse studentenvakbond), UIT-team, Veritas, MBO-

Utrecht 

 

Korte beschrijving 

Utrecht is een studentenstad en het coronavirus in combinatie met het studentenleven zorgde voor de 

nodige uitdagingen. Zo was één van de maatregelen een beperking op het aantal personen van 

verschillende huishoudens dat samen mocht komen. De gemeente zag de studenten als individuele 

huishoudens, maar hoe ga je om met studentenhuizen die een gemeenschappelijke huiskamer 

hebben of groepen studenten uit hetzelfde huis die buiten samen willen komen? Dat bleek geen 

eenvoudige opgave en aanvankelijk werd er dan ook streng gehandhaafd door de gemeente met het 

uitdelen van boetes.36 

Ook op sociaal gebied werden de studenten hard geraakt. Het startpunt en één van de hoogtepunten 

in het studentenleven is de UIT-week waar nieuwe studenten elkaar, de stad en 

studentenverenigingen leren kennen door intensief samen dingen te ondernemen. Vanwege de 

maatregelen was het echter niet mogelijk om de UIT-week op normale wijze te organiseren. De 

gemeente, opleidingsinstituten en de studentenverenigingen zochten gezamenlijk naar een 

 
32 Unmute Us eist zaterdag met protestmars in Utrecht dat alle festivals en evenementen doorgaan 
(17 augustus 2021), geraadpleegd 28 augustus 2025. 
33 Tientallen demonstranten opgepakt bij restaurant Waku Waku (29 september 2021), geraadpleegd 
28 augustus 2025. 
34 Utrechtse musea openen woensdag de deuren uit protest tegen coronamaatregelen (18 januari 
2022), geraadpleegd 28 augustus 2025. 
35 Verschillende Utrechtse podia en clubs openen zaterdagavond de deuren tijdens protestactie (12 
februari 2022), geraadpleegd 28 augustus 2025. 
36 Politie deelt voor duizenden euro’s aan boetes uit aan studenten IBB | De Utrechtse Internet 
Courant (29 april 2020), geraadpleegd 28 augustus 2025. 

https://www.duic.nl/cultuur/unmute-us-eist-zaterdag-met-protestmars-in-utrecht-dat-alle-festivals-en-evenementen-doorgaan/
https://www.duic.nl/algemeen/tientallen-demonstranten-opgepakt-bij-restaurant-waku-waku/
https://www.duic.nl/cultuur/utrechtse-musea-openen-woensdag-de-deuren-uit-protest-tegen-coronamaatregelen/
https://www.duic.nl/cultuur/verschillende-utrechtse-podia-en-clubs-openen-zaterdagavond-de-deuren-tijdens-protestactie/
https://www.duic.nl/algemeen/politie-deelt-voor-duizenden-euros-aan-boetes-uit-aan-studenten-ibb/
https://www.duic.nl/algemeen/politie-deelt-voor-duizenden-euros-aan-boetes-uit-aan-studenten-ibb/
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alternatieve invulling. Uiteindelijk werd de week zoveel mogelijk digitaal ingevuld en werden de 

gebruikelijke huisfeesten en logeerpartijen verboden.37 

Naast de aangepaste UIT-week was ook het reguliere uitgaansleven niet mogelijk. In een 

studentenstad als Utrecht was dit ten opzichte van andere steden in Nederland, een bovengemiddelde 

belemmering van het sociale leven van een aanzienlijk deel van de bevolking. 

Daarnaast hadden de maatregelen impact op het verloop van diverse studies. Zo  was fysiek 

onderwijs soms niet mogelijk, en hierdoor konden MBO-studenten geen praktijkonderwijs krijgen en 

waren er beperkt stageplaatsen beschikbaar. De Utrechtse collegeraad maakte zich hier zorgen om 

en daarom kwam er een regionaal actieplan om dit op te lossen in samenwerking met diverse 

organisaties, onderwijsinstellingen en het bedrijfsleven.38 

2020.01.I Interne maatregelen Gemeente Utrecht 

Bereik: begin 2020 – maart 2022 

Informatie scope: Alle informatie over de interne maatregelen die de gemeente nam om zijn werk te 

kunnen blijven doen en de veiligheid/gezondheid te kunnen waarborgen van medewerkers en klanten, 

inclusief de interne communicatiemomenten van directies tot het moment waarop er teruggegaan 

werd naar ‘het nieuwe normaal’. 

Actoren intern: Alle organisatieonderdelen Raad en B&W en Griffie 

Actoren extern: n.v.t. 

 

Korte beschrijving 

Ook de gemeente zelf ontkwam niet aan de gevolgen van de coronacrisis. Net zoals de rest van 

Nederland moesten gemeenteambtenaren zoveel mogelijk thuiswerken. Dit betekende dat burgers 

niet naar het Stadskantoor konden om hun zaken te regelen en dat  vrijwel alles digitaal moest worden 

afgehandeld. Ook de raadsvergaderingen konden niet op het stadhuis plaatsvinden en moesten op 

afstand worden gevoerd. De eerder ingezette digitalisering van de gemeente nam als gevolg van het 

coronavirus een enorme vlucht.39 Zowel op het gebied van dienstverlening als onderling samenwerken 

en communiceren, en met een blijvend effect. Niet alleen qua communicatie naar buiten maar ook 

binnen de organisatie. Zo is Studio 030, een programma met nieuwsitems binnen de gemeente,  een 

product van de coronacrisis. 

Gemeentesecretaris Gabriëlle Haanen stuurde persoonlijk ingestoken e-mails naar de collega’s 

binnen de gemeente waarin zij hen op de hoogte hield van de laatste ontwikkelingen en hen een hart 

onder de riem stak, hetgeen zeer gewaardeerd werd.40 

Op 15 maart 2022 stuurde Gabrielle Haanen een e-mail naar alle medewerkers van de gemeente 

waarin werd aangekondigd dat er een einde kwam aan het thuiswerkadvies en er weer op kantoor 

 
37 Gemeente Utrecht maakt afspraken met studentenverenigingen over de UIT-week in coronatijd (5 
augustus 2020), geraadpleegd 28 augustus 2025. 
38 Document Utrecht - Actieplan stagetekorten mbo-studenten regio Utrecht.pdf - iBabs 
Publieksportaal (8 februari 2021), geraadpleegd 28 augustus 2025. 
39 ‘Grote stad, langdurige crisis: Leren van twee jaar Utrechtse Corona-ervaringen’, p. 9. 
40 ‘Grote stad, langdurige crisis: Leren van twee jaar Utrechtse Corona-ervaringen’, p.22. 

https://www.duic.nl/algemeen/gemeente-utrecht-maakt-afspraken-met-studentenverenigingen-over-de-uit-week-in-coronatijd/
https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/8e1bb6c4-892a-4c75-bbd4-9ee0bfeb4950?documentId=20c74b83-4205-4a83-82a5-b370305a031b
https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/8e1bb6c4-892a-4c75-bbd4-9ee0bfeb4950?documentId=20c74b83-4205-4a83-82a5-b370305a031b
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gewerkt kon worden. COVID-19 had een grote en blijvende impact op hoe er binnen de gemeente 

Utrecht gewerkt werd, of zoals de gemeentesecretaris het in haar e-mail verwoordde: Werken wordt 

niet meer zoals het was, we gaan zien hóe het wordt. Maar onze kantoren zijn weer open voor jullie 

allemaal. Wees welkom!41 

 

 

 

 
41 E-mailbericht van Gabrielle Haanen ‘RODE LOPER’, 15 maart 2022. 


