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TERUGKEER VAN DE BEZOEKERS NA CORONA 

Na een aantal jaren waarin Het Utrechts Archief te maken had
met de ingrijpende gevolgen van de Coronapandemie,  wisten de
bezoekers de weg naar de locaties in 2022 weer te vinden. Het
jaar begon nog met een korte lockdown ,  maar daarna mochten de
Studiezaal en Expo weer open. In totaal ontvingen we in 2022
21.328 bezoekers,  nog steeds 1/3 minder dan voor Corona, maar
veel meer dan in 2021 (8.153 bezoekers) .

Educatie en tentoonstellingen 
In de Expo opende in maart de tentoonstel l ing Water!  Vriend of
Vijand? en op 2 juni kwam daar de tentoonstel l ing Gekomen om te
bli jven  bi j ,  met een uitgebreid programma rondom 900 jaar
Utrecht.  Met een geheel vernieuwd scholenprogramma ontvingen
we meer leerl ingen (ruim 3.000) dan ooit  tevoren.   

Digitale dienstverlening 
Nu steeds meer archieven digitaal  beschikbaar zi jn,  is  een deel  van
de dienstverlening verplaatst naar de digitale klantkanalen.  Veel
onderzoeksvragen worden online beantwoord via e-mail  of  chat.
Daarnaast is  er nog veel  vraag naar papieren archieven: er werden
ruim 10.000 stukken geraadpleegd in de Studiezaal  (tegenover
3.848 stukken in 2021) .  

 

20.328
Bezoeken aan de Expo
en Studiezaal

1.569.009 
Bezoeken online



Digitaal loket bouwdossiers
Sinds apri l  2022 zi jn de bouwtekeningen digitaal  aan te vragen. Vanwege
de auteursrechten gebeurt dit  via een speciaal  hiervoor ingericht
digitaal  loket.  Door deze nieuwe vorm van dienstverlening verdubbelde
het aantal  uitgeleverde bouwdossiers naar 10.990.

Bezoek online
Door  de voortdurende digital isering en de ontwikkeling van nieuwe
diensten bl i j ft  de online raadpleging van de collectie sti jgen.  In 2022
voegden we in plaats van de gebruikeli jke 500.000 images ruim
anderhalf  mil joen scans toe aan de online collectie.  Het gebruik ervan
via de website steeg met 16% naar 1 .569.009 bezoeken.

Volgers socials
Instagram: 8.000 volgers / Facebook: 11 .000 volgers / Linkedin:  2.000
volgers / Nieuwsbrief :  4 .000 abonnees.

Publieksactiviteiten 2023
Tentoonstel l ing Water!  Vriend of  vijand?/ Tentoonstel l ing Gekomen om
te bli jven  / Tentoonstel l ing Utrechts Nieuwste!  / Kindermuseumnacht / 
Nacht van de Utrechtse geschiedenis / Grote Paleografiewedsti jd /
Winters Utrecht / Fi lmvoorstel l ingen / Stadswandelingen 900 jaar
Utrecht / Lezingenreeks vakspecial isten Het Utrechts Archief /
Filmvoorstel l ingen met migrantenorganisaties / Reizende
tentoonstel l ingen in Utrecht,  Wijk bi j  Stuurstede en Nieuwegein.


